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MEMORIA DE ACTIVIDADES

ANO 2023

EXTENSIONES ADMINISTRATIVAS MUNICIPALES

1.- UBICACION OFICINAS:

1.- LA CALA: C/ Secretario D. Juan Antonio Baldovi n° 2

2.- FOIETES-COLONIA MADRID: Avda. Beniarda n° 61

3.- ELS TOLLS-SALT DE L'AIGUA: Avda. Andalucia n°9

4.- RINCON DE LOIX: Avda. Juan Fuster Zaragoza n° 1 acc.

5.- ALFREDO CORRAL-MARAVALL-PLAZA DE ESPANA: C/ Maravall, 33

2.- PRESUPUESTO:

36 9252 12003 SUELDOS DEL GRUPO C1 44.161,52 €
36 9252 12004 SUELDOS DEL GRUPO C2 46.790,00 €
36 9252 12005 SUELDOS DEL GRUPO E 8.576,26 €
36 9252 12006 TRIENIOS 24.869,25 €
36 9252 12010 SUELDOS, EJERC. ANTERIORES 0,00 €
36 9252 12100 COMPLEMENTO DE DESTINO 60.329,92 €
36 9252 12101 COMPLEMENTO ESPECIFICO 87.824,76 €
36 9252 13000 RETRIBUCIONES BASICAS 0,00 €
36 9252 13002 OTRAS REMUNERACIONES 0,00 €
36 9252 15000 PRODUCTIVIDAD 5.374,56 €
36 9252 16001 S.S. FUNCIONARIOS 71.366,47 €
36 9252 16002 S.S. LABORALES 0,00 €
36 9252 20200 ALQUILER EDIFICIOS 0,00 €
36 9252 21200 CONSERV. EDIFICIOS 0,00 €
36 9252 21300 CONSERV. INSTALACIONES 12.000,00 €
36 9252 21400 CONSERV. VEHICULOS 500,00 €
36 9252 21500 CONSERV. MOBILIARIO 500,00 €
36 9252 22000 MATERIAL OFICINA 500,00 €
36 9252 22001 PUBLICACIONES 500,00 €
36 9252 22201 POSTALES 0,00 €
36 9252 22400 SEGUROS 0,00 €
36 9252 22606 REUNIONES Y CONFERENCIAS 500,00 €
36 9252 22700 SERVICIO DE LIMPIEZA 39.000,00 €
36 9252 22706 ESTUDIOS Y TRAB. TEC. 1.000,00 €
36 9252 23100 LOCOMOCION DE ORGANOS DE GOBIERNO 500,00€
36 9252 62500 INVERSION MOVILIARIO 15.000,00€
36 9252 62600 INVERSION INFORMATICA 0.00€

404.2920,74€
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3.- PERSONAL ADSCRITO AL DEPARTAMENTO:

Ma ROCIO LOZANO MENA.- Coordinadora de EE.AA.MM. y Atencion al Ciudadano y
Directora del Area de EE.AA.MM. en funciones.

o EXTENSIONES ADMINISTRATIVAS MUNICIPALES: Gestoresde Atencion Publica.

JUAN ZARAGOZA GALDON

JOSE MIGUEL MENGUA PEREZ
ROSARIO PARRA GARCIA

JESUS MATEO CESPEDES

PERE PEREZ PEREZ

CARLOS SANTIAGO CARRENO PEREZ
ELENA GARCIA NAVARRO
FRANCISCA FUSTER MAS

ANTONIO DOMINGUEZ DiAZ
ANDRES DIAZ SERRANO

4. - FLINCTONES:

En conjunto, podemos extrapolar las atenciones en porcentajes que aparecen a
continuacidn, de las 5 oficinas, englobando los tramites en 5 categorias:

PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES: ........ 88’06 %
TRAMITES QUE NO PRECISAN REGISTRO: ..... 580 %
REGISTROS DE ENTRADA DE LAS DIFERENTES AREAS MUNICIPALES: ...... 582 %

GESTION DE TASAS: ....... 0'32 %

A continuacion, la estadistica numérica de la labor realizada en el Area de EE.AA.MM.,
se detalla contabilizando el nimero de los tramites gestionados, desglosada por Area
Municipal, en cada una de las oficinas.
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MEMORIA DE ACTIVIDADES ANO 2.023
E.A.M. LA CALA

AREA DE ATENCION AL CIUDADANO.-

INFORMACION GENERAL:

MUNICIPAL (ACTIVIDADES- CAMPANAS- -CURSOS)
TURISTICA (CALLEJERO-OCIO-SERVICIOS PUBLICOS)

INFORMACION PARTICULAR:
SOBRE TRAMITES, ESTADO DE INFORMES, EXPEDIENTES

ATENCION AL CIUDADANO:

QUEJAS / SUGERENCIAS.
FE DE VIDA: aproximadamente entre 200 y 250.

BONOS CONSUMO: 230

REGISTRO GENERAL DE DOCUMENTOS:
OLR\VLE. et ne e s e ane e s are e e anne e aanneaann e 45.-

ESTADISTICA Y POBLACION: ..o 13.228.-

ALTAS EN PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES.
MODIFICACION DE DOMICILIO.

RECTIFICACION DE DATOS PERSONALES.

CONFIRMACION EXTRANJEROS.

RENOVACION EXTRANJEROS.

BAJAS POR CAMBIO DE RESIDENCIA/DEFUNCION/DUPLICIDAD
CERTIFICADOS DE EMPADRONAMIENTO/UBICACION EDF.
VOLANTES DE EMPADRONAMIENTO.

SOLICITUD INTENCION DE VOTO EXTRANJEROS.
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INSCRIPCIONES ...t e s ssne s snne e sanee s s e anneennnn 20.-
TRATAMIENTO DE DATOS.

SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE BIENES.
ALEGACIONES SUBIDA IBI Y BASURA.

* DE LAS SIGUIENTES AREAS, EXISTE UN NUMERO DE REGISTROS
DE ENTRADA TOTAL DE ....... 448.-

SECRETARIA GENERAL.-
RECLAMACIONES POR ACCIDENTE EN ViA PUBLICA.

r ”

AREA DE EDUCACION.-

ESCUELA MUNICIPAL DE VALENCIANO.

MATRICULACION ESCOLAR.

MATRICULACION GUARDERIA MUNICIPAL.

INSCRIPCIONES CURSOS MUNICIPALES.

SOLICITUD CARNET TRANSPORTE DE LA E.S.O. (TARJETA CIUDADANA)
SOLICITUD TRANSPORTE UNIVERSITARIO.

SOLICITUD BECA TRANSPORTE ESCOLAR COLEGIOS N@ S@ DE LOS DOLORES Y
LOPE DE VEGA.

SOLICITUD Y COMUNICACION DE BECAS MUNICIPALES (comedor y material escolar)

MATRICULACION ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS.

MATRICULAS CONSERVATORIO.

SOLICITUD “XARXA LLIBRES".

AYUDAS GABINETE PSICOPEDAGOGICO.
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= = 10S.-

SERVICIOS SOCIALES: Presentacion de solicitudes de los siguientes tramites:

TiTULO FAMILIA NUMEROSA.

INSCRIPCION EN CURSOS.

TITULO FAMILIA MONOPARENTAL. .

COMPLEMENTO DE ALQUILER DE PENSION NO CONTRIBUTIVA.
INSCRIPCION DE CURSOS,

CALIFICACION MINUSVALIA.

TARJETA TRANSPORTE 32 EDAD.

PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS.

TRAMITACION AYUDAS ECONOMICAS.

SERVICIO AYUDA A DOMICILIO.

SOLICITUD INGRESO EN RESIDENCIA 32 EDAD.

SOLICITUD INGRESO CENTRO DE DIA 32 EDAD Y DISCAPACITADOS.
SOLICITUD ABONO-RESIDENCIA.

TERMALISMO SOCIAL.

VIAJES I.M.S.E.R.S.0O.

TELEASISTENCIA 32 EDAD Y DISCAPACITADOS.

ATENCION VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR.

TRAMITES PARA CENTRO DE PROTECCION.

CERTIFICADOS DE SIGNOS EXTERNOS, ARRAIGO Y LEY DE DEPENDENCIA.

URBANISMO:

SOLICITUD DE CERTIFICADOS URBANISTICOS.

SOLICITUD DE LICENCIA DE OBRAS MENORES.
SOLICITUD DE CEDULAS DE HABITABILIDAD.
SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE DISTANCIA KM.
SOLICITUD DE LICENCIA DE OCUPACION.

r

AREA DE MEDIOAMBIENTE.-

SOLICITUD AUTORIZACION DE ACTIVIDADES CON FUEGO, REGULADAS
SEGUN EL PLAN DE QUEMAS DEL AYUNTAMIENTO DE BENIDORM.

AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y TRAFICO.-

CORTES DE VIAS PUBLICAS.
OCUPACION DE ViAS PUBLICAS.
SOLICITUD DE VADOS.

SOLICITUD DE TARJETA DE APARCAMIENTO DE PERSONAS CON MINUSVALIA Y
“MOVILIDAD REDUCIDA".

SOLICITUDES ACCESO AREAS RESTRINGIDAS AL TRAFICO PARA RESIDENTES EN
ZONAS PEATONALES.

ALEGACIONES. )
SOLICITUD TARJETA CIUDADANA PARA TRANSPORTE PUBLICO.
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SOLICITUD DE APERTURA Y LICENCIA DE INDUSTRIAS (INOCUAS/MOLESTAS).
SOLICITUD CAMBIO DE TITULAR DE EMPRESA.

SOLICITUD AMPLIACION DE ACTIVIDAD O DEL LOCAL.

SOLICITUD PUESTOS MERCADILLO MUNICIPAL.

”

AREA DE SANIDAD.-
CENSO CANINO.

INFORMACION PRESENCIAL Y TELEFONICA GENERAL SOBRE LAS SIGUIENTES AREAS:
no es posible contabilizarlo exhaustivamente ya que depende del periodo (ej:

en Fiestas Mayores Patronales se incrementa considerablemente la informacion
diaria sobre los actos, campaiias de actividades de Juventud, ...).

”

AREA DE JUVENTUD.-
INFORMACION DE CURSQS/VIAJES.
PROGRAMAS CULTURA.

”

AREA DE FESTEIQS.-

AUTORIZACIONES FESTEJOS.
INFORMACION PROGRAMAS DE FESTEJOS.
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MEMORIA DE ACTIVIDADES ANO 2.023
E.A.M, FOIETES-COLONIA MADRID

AREA DE ATENCION AL CIUDADANO.-

INFORMACION GENERAL:

MUNICIPAL (ACT IVIDADES-CAMPANAS-CURS,OS)
TURISTICA (CALLEJERO-OCIO-SERVICIOS PUBLICOS)

INFORMACION PARTICULAR:
SOBRE TRAMITES, ESTADO DE INFORMES, EXPEDIENTES.

ATENCION AL CIUDADANO:

QUEJAS / SUGERENCIAS.
FE DE VIDA: aproximadamente entre 180 y 200.

REGISTRO GENERAL DE DOCUMENTOS:

ESTADISTICA Y POBLACION ..o, 15.432 .-

ALTAS EN PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES.
MODIFICACION DE DOMICILIO.

RECTIFICACION DE DATOS PERSONALES.

CONFIRMACION EXTRANJEROS.

RENOVACION EXTRANJEROS.

BAJAS POR CAMBIO DE RESIDENCIA/DEFUNCION/DUPLICIDAD.
UNIFICACION DE INSCRIPCION. ,

CERTIFICADOS EMPADRONAMIENTO/UBICACION EDF.
VOLANTES DE EMPADRONAMIENTO.

SOLICITUD INTENCION DE VOTO EXTRANJEROS

”

AREA DE DEPORTES.-

INSCRIPCIONES EN DEPORTES ........ccoctiiieeiienneeeeesee e ssneesneesssnnnes 25.-
TRATAMIENTO DE DATOS.
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AREA ECONOMICA.-

RENTAS Y EXACCIONES:

SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE BIENES.
ALEGACIONES SUBIDA IBI Y BASURA.

* DE LAS SIGUIENTES AREAS, EXISTE UN NUMERO DE REGISTROS DE
ENTRADA TOTALDE ... 1.050.-

SECRETARIA GENERAL.-
RECLAMACIONES POR ACCIDENTE EN ViA PUBLICA.

AREA DE EDUCACION.-

ESCUELA MUNICIPAL DE VALENCIANO.

MATRICULACION ESCOLAR.

MATRICULACION GUARDERIA MUNICIPAL.

INSCRIPCIONES CURSOS MUNICIPALES.

SOLICITUD CARNET TRANSPORTE PARA LA E.S.O. (TARJETA CIUDADANA)

SOLICITUD DEL TRANSPORTE UNIVERSITARIO.

SOLICITUD BECA TRANSPORTE ESCOLAR COLEGIOS N@ S@ DE LOS DOLORES Y
LOPE DE VEGA.

SOLICITUD Y COMUNICACION DE BECAS MUNICIPALES (comedor y material
escolar)

MATRICULACION ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS.

MATRICULAS CONSERVATORIO.

SOLICITUD “XARXA LLIBRES".

AYUDAS GABINETE PSICOPEDAGOGICO.

SERVICIOS SOCIALES: Presentacion de solicitudes de los siguientes tramites:

TITULO FAMILIA NUMEROSA.

INSCRIPCION EN CURSOS.

TITULO FAMILIA MONOPARENTAL.

COMPLEMENTO DE ALQUILER DE PENSION NO CONTRIBUTIVA.
INSCRIPCION DE CURSOS,

CALIFICACION MINUSVALIA.

TARJETA TRANSPORTE 32 EDAD.
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v PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS.

TRAMITACION AYUDAS ECONOMICAS.

SERVICIO AYUDA A DOMICILIO.

SOLICITUD INGRESO EN RESIDENCIA 32 EDAD.

SOLICITUD INGRESO CENTRO DE DiA 32 EDAD Y DISCAPACITADOS.
SOLICITUD ABONO-RESIDENCIA.

TERMALISMO SOCIAL.

VIAJES 1.M.S.E.R.S.O.

TELEASISTENCIA 32 EDAD Y DISCAPACITADOS.

ATENCION VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR.

TRAMITES PARA CENTRO DE PROTECCION.

CERTIFICADOS DE SIGNOS EXTERNOS, ARRAIGO Y LEY DE DEPENDENCIA.

URBANISMO:

SOLICITUD DE CERTIFICADOS URBANISTICOS.

SOLICITUD DE LICENCIA DE OBRAS MENORES.
SOLICITUD DE CEDULAS DE HABITABILIDAD.
SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE DISTANCIA KM.
SOLICITUD DE LICENCIA DE OCUPACION.

AREA DE MEDIOAMBIENTE.-

SOLICITUD AUTORIZACION DE ACTIVIDADES CON FUEGO, REGULADAS
SEGUN EL PLAN DE QUEMAS DEL AYUNTAMIENTO DE BENIDORM.,

AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y TRAFICO.-

CORTES DE VIAS PUBLICAS.

OCUPACION DE ViAS PUBLICAS.

SOLICITUD DE VADOS.

SOLICITUD DE TARJETA DE APARCAMIENTO DE PERSONAS CON MINUSVALIA Y
“MOVILIDAD REDUCIDA".

SOLICITUDES ACCESO AREAS RESTRINGIDAS AL TRAFICO PARA RESIDENTES EN
ZONAS PEATONALES.

ALEGACIONES.

SOLICITUD TARJETA CIUDADANA PARA TRANSPORTE PUBLICO.
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AREA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.-

SOLICITUD DE APERTURA Y LICENCIA DE
(INOCUAS/MOLESTAS).

SOLICITUD CAMBIO DE TITULAR DE EMPRESA.
SOLICITUD AMPLIACION DE ACTIVIDAD O DEL LOCAL.
SOLICITUD PUESTOS MERCADILLO MUNICIPAL.
AYUDAS COVID-19 A EMPRESARIOS.

AREA DE SANIDAD.-
CENSO CANINO.

1
e

Extensiones Administrativas Municipales

INDUSTRIAS

INFORMACION PRESENCIAL Y TELEFONICA GENERAL SOBRE LAS SIGUIENTES
AREAS: no es posible contabilizarlo exhaustivamente ya que depende del periodo

(ej: en Fiestas Mayores Patronales se incrementa consi

derablemente la

informacion diaria sobre los actos, campaiias de actividades de Juventud, ...).

AREA DE JUVENTUD.-
INFORMACION DE CURSOS/VIAJES.

”

AREA DE CULTURA.-
PROGRAMAS CULTURA.

r

AREA DE FESTEJOS.-

AUTORIZACIONES FESTEJOS.
INFORMACION PROGRAMAS DE FESTEJOS.
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MEMORIA DE ACTIVIDADES ANO 2.023
E.A.M. RINCON DE LOIX

AREA DE ATENCION AL CIUDADANO.-

INFORMACION GENERAL:

MUNICIPAL (ACT IVIDADES-CAMPANAS-CURSOS)
TURISTICA (CALLEJERO-OCIO-SERVICIOS PUBLICOS)

INFORMACION PARTICULAR:
SOBRE TRAMITES, ESTADO DE INFORMES, EXPEDIENTES ...

ATENCION AL CIUDADANO:

QUEJAS / SUGERENCIAS.
FE DE VIDA: aproximadamente entre 150 y 200.

REGISTRO GENERAL DE DOCUMENTOS:

ESTADISTICA Y POBLACION ...o.ooovovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20.918.-

ALTAS EN PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES.
MODIFICACION DE DOMICILIO.

RECTIFICACION DE DATOS PERSONALES.

CONFIRMACION EXTRANJEROS.

RENOVACION EXTRANJEROS. ,

BAJAS POR CAMBIO DE RESIDENCIA/DEFUNCION/DUPLICIDAD.
UNIFICACION DE INSCRIPCION. ,

CERTIFICADOS EMPADRONAMIENTO/UBICACION EDF.
VOLANTES DE EMPADRONAMIENTO.

SOLICITUD INTENCION DE VOTO EXTRANJEROS

r

AREA DE DEPORTES.-

INSCRIPCIONES EN DEPORTES .......cccooiiiiiiinienireessneesneessneessnnnens 06.-
TRATAMIENTO DE DATOS.
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AREA ECONOMICA.-

RENTAS Y EXACCIONES:
TASAS e 168.-

SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE BIENES.
ALEGACIONES SUBIDA IBI Y BASURA.

* DE LAS SIGUIENTES AREAS, EXISTE UN NUMERO DE REGISTROS DE
ENTRADA TOTAL DE ... 1.209.-

”

SECRETARIA GENERAL.-
RECLAMACIONES POR ACCIDENTE EN ViA PUBLICA.

AREA DE EDUCACION.-

ESCUELA MUNICIPAL DE VALENCIANO.

MATRICULACION ESCOLAR.

MATRICULACION GUARDERIA MUNICIPAL.

INSCRIPCIONES CURSOS MUNICIPALES.

SOLICITUD CARNET TRANSPORTE PARA LA E.S.O. (TARJETA CIUDADANA)

SOLICITUD DEL TRANSPORTE UNIVERSITARIO.

SOLICITUD BECA TRANSPORTE ESCOLAR COLEGIOS N@ S@ DE LOS DOLORES Y
LOPE DE VEGA.

SOLICITUD Y COMUNICACION DE BECAS MUNICIPALES (comedor y material
escolar)

MATRICULACION ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS.

MATRICULAS CONSERVATORIO.

SOLICITUD “XARXA LLIBRES".

AYUDA GABINETE PSICOPEDAGOGICO.

AREA DE URBANISMO - SERVICIOS SOCIALES - CEMENTERIOS.-

SERVICIOS SOCIALES: Presentacion de solicitudes de los siguientes tramites:

TITULO FAMILIA NUMEROSA.

INSCRIPCION EN CURSOS.

TITULO FAMILIA MONOPARENTAL. )

COMPLEMENTO DE ALQUILER DE PENSION NO CONTRIBUTIVA.
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INSCRIPCION DE CURSOS,

CALIFICACION MINUSVALIA.

TARJETA TRANSPORTE 32 EDAD.

PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS.

TRAMITACION AYUDAS ECONOMICAS.

SERVICIO AYUDA A DOMICILIO.

SOLICITUD INGRESO EN RESIDENCIA 32 EDAD.

SOLICITUD INGRESO CENTRO DE DiA 32 EDAD Y DISCAPACITADOS.
SOLICITUD ABONO-RESIDENCIA.

TERMALISMO SOCIAL.

VIAJES I.M.S.E.R.S.O.

TELEASISTENCIA 32 EDAD Y DISCAPACITADOS.

ATENCION VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR.

TRAMITES PARA CENTRO DE PROTECCION.

CERTIFICADOS DE SIGNOS EXTERNOS, ARRAIGO Y LEY DE DEPENDENCIA.

URBANISMO:

SOLICITUD DE CERTIFICADOS URBANISTICOS.

SOLICITUD DE LICENCIA DE OBRAS MENORES.
SOLICITUD DE CEDULAS DE HABITABILIDAD.
SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE DISTANCIA KM.
SOLICITUD DE LICENCIA DE OCUPACION.

”

AREA DE MEDIOAMBIENTE.-

SOLICITUD AUTORIZACION DE ACTIVIDADES CON FUEGO, REGULADAS
SEGUN EL PLAN DE QUEMAS DEL AYUNTAMIENTO DE BENIDORM.,

r r

AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y TRAFICO.-

CORTES DE ViAS PUBLICAS.

OCUPACION DE VIAS PUBLICAS.

SOLICITUD DE VADOS.

SOLICITUD DE TARJETA DE APARCAMIENTO DE PERSONAS CON MINUSVALIA Y

“MOVILIDAD REDUCIDA".
SOLICITUDES ACCESO AREAS RESTRINGIDAS AL TRAFICO PARA RESIDENTESEN
ZONAS PEATONALES.
ALEGACIONES.
SOLICITUD TARJETA CIUDADANA PARA TRANSPORTE PUBLICO.
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r

AREA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.-

SOLICITUD DE APERTURA Y LICENCIA DE  INDUSTRIAS
(INOCUAS/MOLESTAS).

SOLICITUD CAMBIO DE TITULAR DE EMPRESA.

SOLICITUD AMPLIACION DE ACTIVIDAD O DEL LOCAL.
SOLICITUD PUESTOS MERCADILLO MUNICIPAL.

AREA DE SANIDAD.-
CENSO CANINO.

INFORMACION PRESENCIAL Y TELEFONICA GENERAL SOBRE LAS SIGUIENTES
AREAS: no es posible contabilizarlo exhaustivamente ya que depende del periodo
(ej: en Fiestas Mayores Patronales se incrementa considerablemente la
informacion diaria sobre los actos, campaiias de actividades de Juventud, ...).

”

AREA DE JUVENTUD.-
INFORMACION DE CURSOS/VIAJES.

”

AREA DE CULTURA.-
PROGRAMAS CULTURA.

”

AREA DE FESTEJOS.-

AUTORIZACIONES FESTEJOS.
INFORMACION PROGRAMAS DE FESTEJOS.
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MEMORIA DE ACTIVIDADES ANO 2.023
E.A.-M. ELS TOLLS-SALT DE L'AIGUA

AREA DE ATENCION AL CIUDADANO.-

INFORMACION GENERAL:
MUNICIPAL (ACTIVIDADES-CAMPANAS-CURSOS)
TURISTICA (CALLEJERO-OCIO-SERVICIOS PUBLICOS)

INFORMACION PARTICULAR:
SOBRE TRAMITES, ESTADO DE INFORMES, EXPEDIENTES

ATENCION AL CIUDADANO:

QUEJAS / SUGERENCIAS.
FE DE VIDA: aproximadamente entre 140 y 160.
BONOS CONSUMO: 200

REGISTRO GENERAL DE DOCUMENTOS:

ESTADISTICA Y POBLACION ..oooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeann, 15.470.-

ALTAS EN PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES.
MODIFICACIQN DE DOMICILIO.

RECTIFICACION DE DATOS PERSONALES.

CONFIRMACION EXTRANJEROS.

RENOVACION EXTRANJEROS.

BAJAS POR CAMBIO DE RESIDENCIA/DEFUNCION/DUPLICIDAD.
CERTIFICADOS EMPADRONAMIENTO/UBICACION EDF.
VOLANTES DE EMPADRONAMIENTO.

SOLICITUD INTENCION DE VOTO EXTRANJEROS
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AREA DE DEPORTES.-

INSCRIPCIONES EN DEPORTES .......ccocoiirieieninnnneeseeseesssessnsssnnnes 04.-
TRATAMIENTO DE DATOS.

AREA ECONOMICA.-

RENTAS Y EXACCIONES:

SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE BIENES.
ALEGACIONES SUBIDA IBI Y BASURA.

* DE LAS SIGUIENTES AREAS, EXISTE UN NUMERO DE REGISTROS DE
ENTRADA TOTALDE ... 811-

SECRETARIA GENERAL.-
RECLAMACIONES POR ACCIDENTE EN VIA PUBLICA.

AREA DE EDUCACION.-

ESCUELA MUNICIPAL DE VALENCIANO.

MATRICULACION ESCOLAR.

MATRICULACION GUARDERIA MUNICIPAL.

INSCRIPCIONES CURSOS MUNICIPALES.

SOLICITUD CARNET TRANSPORTE E.S.O. (TARJETA CIUDADANA)

SOLICITUD DEL TRANSPORTE UNIVERSITARIO.

SOLICITUD BECA TRANSPORTE ESCOLAR COLEGIOS N@ S@ DE LOS DOLORES
Y LOPE DE VEGA.

SOLICITUD Y COMUNICACION DE BECAS MUNICIPALES (comedor y material
escolar)

MATRICULACION ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS.

MATRICULAS CONSERVATORIO.

SOLICITUD “XARXA LLIBRES".

AYUDA GABINETE PSICOPEDAGOGICO.
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AREA DE URBANISMO - SERVICIOS SOCIALES - CEMENTERIOS.-

SERVICIOS SOCIALES: Presentacion de solicitudes de los siguientes tramites:

TITULO FAMILIA NUMEROSA.

INSCRIPCION EN CURSOS.

TITULO FAMILIA MONOPARENTAL.

COMPLEMENTO DE ALQUILER DE PENSION NO CONTRIBUTIVA.
INSCRIPCION DE CURSOS,

CALIFICACION MINUSVALIA.

TARJETA TRANSPORTE 32 EDAD.

PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS.

TRAMITACION AYUDAS ECONOMICAS.

SERVICIO AYUDA A DOMICILIO.

SOLICITUD INGRESO EN RESIDENCIA 32 EDAD.

SOLICITUD INGRESO CENTRO DE DiA 32 EDAD Y DISCAPACITADOS.
SOLICITUD ABONO-RESIDENCIA.

TERMALISMO SOCIAL.

VIAJES I.M.S.E.R.S.0.

TELEASISTENCIA 32 EDAD Y DISCAPACITADOS.

ATENCION VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR.

TRAMITES PARA CENTRO DE PROTECCION.

CERTIFICADOS DE SIGNOS EXTERNOS, ARRAIGO Y LEY DE DEPENDENCIA.

URBANISMO:

SOLICITUD DE CERTIFICADOS URBANISTICOS.

SOLICITUD DE LICENCIA DE OBRAS MENORES.
SOLICITUD DE CEDULAS DE HABITABILIDAD.
SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE DISTANCIA KM.
SOLICITUD DE LICENCIA DE OCUPACION.

AREA DE MEDIOAMBIENTE.-
SOLICITUD AUTORIZACION DE ACTIVIDADES CON FUEGO, REGULADA
SEGUN EL PLAN DE QUEMAS DEL AYUNTAMIENTO DE BENIDORM.

AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y TRAFICO.-

CORTES DE VIAS PUBLICAS.

OCUPACION DE ViAS PUBLICAS.

SOLICITUD DE VADOS.

SOLICITUD DE TARJETA DE APARCAMIENTO DE PERSONAS CON MINUSVALIA Y

“MOVILIDAD REDUCIDA".
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SOLICITUDES ACCESO AREAS RESTRINGIDAS AL TRAFICO PARA RESIDENTES EN
ZONAS PEATONALES.

ALEGACIONES.

SOLICITUD TARJETA CIUDADANA PARA TRANSPORTE PUBLICO.

AREA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.-

SOLICITUD DE APERTURA Y LICENCIA DE INDUSTRIAS
(INOCUAS/MOLESTAS).

SOLICITUD CAMBIO DE TITULAR DE EMPRESA.

SOLICITUD AMPLIACION DE ACTIVIDAD O DEL LOCAL.
SOLICITUD PUESTOS MERCADILLO MUNICIPAL.

Vs

AREA DE SANIDAD.-
CENSO CANINO.

INFORMACION PRESENCIAL Y TELEFONICA GENERAL SOBRE LAS SIGUIENTES
AREAS: no es posible contabilizarlo exhaustivamente ya que depende del periodo
(ej: en Fiestas Mayores Patronales se incrementa considerablemente la
informacion diaria sobre los actos, campaiias de actividades de Juventud, ...).

AREA DE JUVENTUD.-
INFORMACION DE CURSOS/VIAJES.

”

AREA DE CULTURA.-
PROGRAMAS CULTURA.

”

AREA DE FESTEJOS.-

AUTORIZACIONES FESTEJOS.
INFORMACION PROGRAMAS DE FESTEJOS.
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MEMORIA DE ACTIVIDADES ANO 2.023
E.A.M. ALFREDO CORRAL — MARAVALL — PLAZA DE ESPANA

r ”

AREA DE ATENCION AL CIUDADANO.-

INFORMACION GENERAL:
MUNICIPAL (ACTIVIDADES-CAMPANAS-CURSOS)
TURISTICA (CALLEJERO-OCIO-SERVICIOS PUBLICOS)

INFORMACION PARTICULAR:
SOBRE TRAMITES, ESTADO DE INFORMES, EXPEDIENTES ...

ATENCION AL CIUDADANO:

QUEJAS / SUGERENCIAS.
FE DE VIDA: 60/70.
BONOS CONSUMO: 270.

REGISTRO GENERAL DE DOCUMENTOS:

O. RV E. s 65.-

ESTADISTICA Y POBLACION ..ooooooeoeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 9.048.-

ALTAS EN PAPRC’)N MUNICIPAL DE HABITANTES.
MODIFICACION DE DOMICILIO.

RECTIFICACIQN DE DATOS PERSONALES.

CONFIRMACION EXTRANJEROS.

RENOVACION EXTRANJEROS.

BAJAS POR CAMBIO DE RESIDENCIA/DEFUNCIION/DUPLICIDAD.
CERTIFICADOS EMPADRONAMIENTO/UBICACION EDF.
VOLANTES DE EMPADRONAMIENTO.

SOLICITUD INTENCION DE VOTO EXTRANJEROS
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AREA DE DEPORTES.-

INSCRIPCIONES EN DEPORTES .......cccoiumeeiininnennneesensssesnnessessesenes 20.-
TRATAMIENTO DE DATOS.

AREA ECONOMICA.-

RENTAS Y EXACCIONES:

SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE BIENES.
ALEGACIONES SUBIDA IBI Y BASURA.

* DE LAS SIGUIENTES AREAS, EXISTE UN NUMERO DE REGISTROS DE
ENTRADA TOTALDE ... 729-

SECRETARIA GENERAL.-
RECLAMACIONES POR ACCIDENTE EN VIA PUBLICA.

AREA DE EDUCACION.-

ESCUELA MUNICIPAL DE VALENCIANO.

MATRICULACION ESCOLAR.

MATRICULACION GUARDERIA MUNICIPAL.

INSCRIPCIONES CURSOS MUNICIPALES.

SOLICITUD CARNET TRANSPORTE E.S.O. (TARJETA CIUDADANA)

SOLICITUD DEL TRANSPORTE UNIVERSITARIO.

SOLICITUD BECA TRANSPORTE ESCOLAR COLEGIOS N@ S@ DE LOS DOLORES
Y LOPE DE VEGA.

SOLICITUD Y COMUNICACION DE BECAS MUNICIPALES (comedor y material
escolar)

MATRICULACION ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS.

MATRICULAS CONSERVATORIO.

SOLICITUD “XARXA LLIBRES".

AYUDA GABINETE PSICOPEDAGOGICO.
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”

AREA DE URBANISMO - SERVICI IALES - CEMENTERIOS.-

SERVICIOS SOCIALES: Presentacion de solicitudes de los siguientes tramites:

TITULO FAMILIA NUMEROSA.

INSCRIPCION EN CURSOS.

TITULO FAMILIA MONOPARENTAL. .

COMPLEMENTO DE ALQUILER DE PENSION NO CONTRIBUTIVA.
INSCRIPCION DE CURSOS,

CALIFICACION MINUSVALIA.

TARJETA TRANSPORTE 32 EDAD.

PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS.

TRAMITACION AYUDAS ECONOMICAS.

SERVICIO AYUDA A DOMICILIO.

SOLICITUD INGRESO EN RESIDENCIA 32 EDAD.

SOLICITUD INGRESO CENTRO DE DIA 32 EDAD Y DISCAPACITADOS.
SOLICITUD ABONO-RESIDENCIA.

TERMALISMO SOCIAL.

VIAJES I.M.S.E.R.S.O.

TELEASISTENCIA 32 EDAD Y DISCAPACITADOS.

ATENCION VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR.

TRAMITES PARA CENTRO DE PROTECCION.

CERTIFICADOS DE SIGNOS EXTERNOS, ARRAIGO Y LEY DE DEPENDENCIA.

URBANISMO:

SOLICITUD DE CERTIFICADOS URBANISTICOS.

SOLICITUD DE LICENCIA DE OBRAS MENORES.
SOLICITUD DE CEDULAS DE HABITABILIDAD.
SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE DISTANCIA KM.
SOLICITUD DE LICENCIA DE OCUPACION.

”

AREA DE MEDIOAMBIENTE.-

SOLICITUD AUTORIZACION DE ACTIVIDADES CON FUEGO, REGULADAS
SEGUN EL PLAN DE QUEMAS DEL AYUNTAMIENTO DE BENIDORM.
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AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y TRAFICO.-

CORTES DE VIAS PUBLICAS.

OCUPACION DE ViAS PUBLICAS.

SOLICITUD DE VADOS.

SOLICITUD DE TARJETA DE APARCAMIENTO DE PERSONAS CON MINUSVALIA Y
“MOVILIDAD REDUCIDA".

SOLICITUDES ACCESO AREAS RESTRINGIDAS AL TRAFICO PARA RESIDENTES EN
ZONAS PEATONALES.

ALEGACIONES.

SOLICITUD TARJETA CIUDADANA PARA TRANSPORTE PUBLICO.

AREA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.-

SOLICITUD DE APERTURA Y LICENCIA DE  INDUSTRIAS
(INOCUAS/MOLESTAS).

SOLICITUD CAMBIO DE TITULAR DE EMPRESA.
SOLICITUD AMPLIACION DE ACTIVIDAD O DEL LOCAL.
SOLICITUD PUESTOS MERCADILLO MUNICIPAL.

AREA DE SANIDAD.-
CENSO CANINO.

INFORMACION PRESENCIAL Y TELEFONICA GENERAL SOBRE LAS SIGUIENTES
AREAS: no es posible contabilizarlo exhaustivamente ya que depende del periodo
(ej: en Fiestas Mayores Patronales se incrementa considerablemente la
informacion diaria sobre los actos, campaiias de actividades de Juventud, ...).

”

AREA DE JUVENTUD.-
INFORMACION DE CURSOQS/VIAJES.

AREA DE CULTURA.-
PROGRAMAS CULTURA.

”

AREA DE FESTEJOS.-

AUTORIZACIONES FESTEJOS.
INFORMACION PROGRAMAS DE FESTEJOS.
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